PROCEDURA KONTAKTOWA

(zasady kontaktu z osobami zarzadzajacymi Europejskim Instytutem
Podologicznym sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie):

Kazda osoba wspotpracujgca z Instytutem czy korzystajgca z ustug sSwiadczonych
przez Instytut albo zainteresowana ofertg szkoleniowg Instytutu ma prawo do
kontaktu z osobami zarzgdzajgcymi Europejskim Instytutem Podologicznym sp. z
0.0.;

(niniejsza procedura obowigzuje w szczegdblno$ci kursantow i ich pracodawcow; kadre dydaktyczna,
rodzicéw i prawnych opiekunéw kursantow).

Formy kontaktu:

1) osobisty: bezposrednio w siedzibie Instytutu:
Europejski Instytut Podologiczny sp. z 0.0.
ul. Potazowa 43 A, Warszawa
2) telefoniczny pod numerem telefonu: 784-937-022
3) mailowy: szkolenia@eip-podologia.pl

Zgtoszenie zapotrzebowania kontaktowego sktada sie za posrednictwem
Koordynatora ds. szkolen Europejski Instytut Podologiczny sp. z 0.0., w formie
ustnej, telefonicznej bgdz pisemnej na dane:

Kontakt wyznaczany jest w terminie przypadajgcym w ciggu 2 dni roboczych od
zgtoszenia zapotrzebowania zgodnie z formg preferowang przez osoba zgtaszajgca.

Cele ustanowienia i wprowadzenia niniejszej procedury:
* utatwianie wzajemnych kontaktéw;

* wymiana biezgcych informacji o postepach i problemach kursanta;

» udzielanie wskazowek w zakresie sposobow postepowania wobec probleméw
kursanta;

* inicjowanie nawigzywania kontaktow pomiedzy kursantami oraz kursantami a
osobami prowadzgcymi zajecia, zachecenie kursantow do wyrazania opinii na temat
jakosci prowadzonych zajeC i zgtaszania propozycji zmian zmierzajgcych do
spetnienia merytorycznych oczekiwan kursantéw;

* tworzenie partnerskiej atmosfery;
* realizowanie jednolitego systemu pracy z kursantami nadajgcego Instytuciji
Szkoleniowej wiasciwg range;

* monitorowanie wdrazania i przestrzegania przyjetych w Instytucie zasad i regut.


mailto:biuro@instytutpodologiczny.pl

Wzér formularza zgtoszenia zapotrzebowania na kontakt z osobami zarzgdzajgcymi Instytutem:

Nazwa Firmy: ...
Imie i nazwisko uczestnika: ...

Dane kontaktowe osoby zgtaszajgcej zapotrzebowanie :

przedmiot spotkania:

nazwa szkolenia:

data i podpis: ..c.ooviiii



