Zasady zgtaszania reklamacji ustug edukacyjnych realizowanych
przez Europejski Instytut Podologiczny sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie

Kazdy uczestnik szkolenia ma prawo do ztozenia reklamac;ji z tytutu niewykonania
lub nienalezytego wykonania ustugi edukacyjnej, w szczegolnosci:

e sSwiadczenia ustugi edukacyjnej w zakresie merytorycznym, metodycznym lub
organizacyjnym w sposob niezgodny z postanowieniami zawartej Umowy
szkoleniowej,

e niedotrzymania z winy Wykonawcy okreslonego w Umowie szkoleniowej
terminu realizacji ustugi.

Reklamacje nalezy zlozy¢ do Prezesa Zarzgdu Europejskiego Instytutu
Podologicznego sp. z 0.0. w formie pisemnej.

Termin skfadania reklamaciji wynosi 14 dni roboczych, liczac od dnia w ktérym ustuga
zostata wykonana lub miata by¢ wykonana.

Reklamacja musi zawieraé szczegdtowy opis zakresu niezgodnosci lub inne
okolicznosci jg uzasadniajgce (zgodnie z ponizszym wzorem zgtaszania reklamacji
szkolenia/kursu/inne ....).

Instytut rozpatruje reklamacje w terminie 30 dni roboczych, liczac od dnia jej
wniesienia. Jesdli reklamacja w tym czasie nie moze zosta¢ rozpatrzona,
Ustugodawca powiadamia reklamujgcego na piSmie o przyczynach opodznienia i
przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji.

W przypadku stwierdzenia zasadnosci wniesionej reklamacji uczestnikowi
przystuguje:

e czesciowy lub catkowity zwrot kosztéw ustugi edukacyjnej;
e mozliwos¢ ponownego uczestnictwa w kursie o tym samym zakresie w
najblizszym mozliwym terminie;

Naruszenie warunkéw postepowania reklamacyjnego moze wptyng¢ na niemoznosé
uznania lub rozpatrzenia reklamacgiji.



Wzér formularza zgtoszenia reklamacji:

Zgtoszenie reklamacyjne szkolenia/kursu/inne .........................

Nazwa Firmy kierujgcej uczestnika:

Imie i nazwisko uczestnika: ...

Dane kontaktowe osoby zgtaszajgcej reklamacije:

przedmiot reklamaciji:

nazwa szkolenia:

data i podpis: ..c.cooviii



